
«Удовлетворенность родителей работой ДОУ и 

оценка качества образования» 
Здравствуйте, уважаемые родители! Вашему вниманию предлагается анкета, 

разработанная для оценки деятельности ДОУ и реализуемых образовательных программ. 

Вам предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними. 

Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада! 

Цель: изучение мнения родителей (законных представителей) о качестве оказания 

образовательных услуг и удовлетворенности работой ДОУ. 
 

1. Обеспеченность и благоустройство образовательного учреждения 

 5 
баллов 

4 
балла 

3 
балла 

2 
балла 

1 балл 
Затрудняюсь 

ответить 

Какова, на Ваш взгляд, обеспеченность дошкольного 

учреждения дидактическим оборудованием и 

наглядными пособиями для проведения занятий 

(например, схемы, карты, доски, интерактивные 

доски, аудио- и видео оборудование) 

      

Каковы санитарно-гигиенические условия в 

дошкольном учреждении (освещение, тепловой 

режим, чистота) 

      

Оцените обеспеченность мебелью       

Оцените благоустройство территории детского 

дошкольного учреждения 

      

2. Оцените, насколько Вас устраивает в детском дошкольном учреждении: 

- медицинское обслуживание       

- организация питания       

- соблюдение безопасности пребывания ребёнка в 

дошкольном учреждении 

      

3. Оцените, насколько Вы удовлетворены: 

- решениями, принятыми администрацией 

дошкольного учреждения, педагогами, при 

обращении к ним с вопросами по обучению Вашего 

ребенка? 

      

- компетентностью работников дошкольного 

учреждения при решении Ваших вопросов? 

      

4. Что из перечисленного требует обновления, улучшения (перечислите) : 

- обеспеченность дидактическим оборудованием и 

наглядными пособиями (укажите конкретно); 

 

- обеспеченность мебелью (укажите конкретно); 
 

- благоустройство территории (укажите конкретно);  

-другое  

5. Удовлетворяет ли Вас качество занятий в детском дошкольном учреждении 

Да  

Нет  



6. Каков характер взаимоотношений Вашего сына (дочери) с педагогами: 

хорошие отношения со всеми педагогами  

хорошие отношения только с некоторыми педагогами  

отношения носят теплый, неформальный характер  

безразличные отношения  

чаще всего отношения носят конфликтный характер  

затрудняюсь ответить  

7. Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между воспитанниками в Вашей группе: 

доброжелательные, дружеские  

безразличные, каждый сам по себе  

натянутые, конфликтные  

затрудняюсь ответить  

8. Какова на Ваш взгляд нагрузка в дошкольном учреждении: 

невыполнимая  

очень высокая  

высокая, но выполнимая  

нормальная, допустимая  

низкая  

9. Как бы Вы оценили качество образования, которое дает Вашему ребенку ДОУ сегодня: 

отличное  

хорошее  

удовлетворительное  

затрудняюсь ответить  

10. Как часто пользуетесь сайтом дошкольного учреждения? 

Не реже 1 раза в неделю  

Не реже 1 раза в месяц  

Ваш вариант  

11. Как часто пользуетесь группой дошкольного учреждения в социальной сети ВКонтакте? 

Не реже 1 раза в неделю  

Не реже 1 раза в месяц  

Ваш вариант  

12. Какие направления дополнительного образования привлекают Вас и вашего ребёнка 
(укажите возраст ребёнка) 

Спортивно - оздоровительное развитие (занятия 
ритмикой, с мячом, подвижные игры, фитбол- 
гимнастика, плавание) 

 

Научно-техническое (Лего-конструирование)  

Художественно-эстетическое (театр, макраме, 
художественные росписи) 

 

Социально-гуманитарное (подготовка к школе, 
обучение чтению, английский язык) 

 

Вы можете добавить комментарии и предложения по работе детского сада. Благодарим 

за участие! 
 


